
Ǔनगम सामािजकउƣरदाǓय×व (सीएसआर) नालको मɅ एक ĤͩĐया है जहाँ नालको अपने 
åयापार मɅ सामािजक तथा पया[वरणीय ͬचÛताओं को समेͩकत करने का Ĥयास करता है। ये 
गǓतͪवͬधयाँ अͬधकतर कàपनी के कानूनɉ तथा कुछ मामलɉ मɅ कàपनी ɮवारा कȧ गयी एक 
पहल से अनुबिÛधत हɇ।  

आकलन कȧ योजना तथा आवæयकता: सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार मɅ जाने से पूव[ 
बजट सǑहत उͬचत योजना तैयार कȧ जाती है। दल के सदèयɉ कȧ भूͧमका तथा उƣरदाǓय×व 
Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते हɇ और इस पहल का Ĥथम काय[ सीएसआर पǐरयोजना हेतु आवæयक 
आकलन करना है। समुदाय कȧ सटȣक आवæयकताओं का आकलन ͩकए ǒबना पǐरयोजना 
èथायी नहȣं हो पायेगी और इसका Ĥभाव भी Ûयूनतम होगा। सामािजक-राजनीǓतक Ĥभाव, 
पया[वरणीय मुɮदे, अवसंरचना कȧ िèथǓत, èवाèØय सुͪवधाए,ँ शैͯ¢क जागǽकता तथा उसका 
èतर, भोजन तथा जल कȧ उपलÞधता, साव[जǓनक पǐरवहन एवं èवÍछता वांछनीयताएँ का 
आकलन भी सीएसआर पǐरयोजना Ĥारàभ करने से पूव[ ͩकया जाना चाǑहए। इसे समुदाय के 
ͧलए Ĥभावी बनाने तथा कारपोरेट सौहाġ[ Ĥदͧश[त करने के ͧलए गहन आकलन कȧ 
आवæयकता होती है। इस पहल का सÛदभ[ समाज के åयापक Ǒहत के ͧलए महǂवपूण[ है। 

आवतȸ आकलन: पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन के पæचात समुदाय कȧ सामािजक िèथǓत उÛनत 
होने वालȣ है या नहȣं, यह सुǓनिæचत करने के ͧलए पǐरयोजना के पूव[ और पæचात के 
पǐरǺæय को रेखांͩकत करना महǂवपूण[ है। अनेक मामलɉ मɅ यह एक बार कȧ गǓतͪवͬध नहȣं 
रहती है और Ĥ×याͧशत पǐरणाम के आकलन सǑहत इसकȧ ĤगǓत कȧ Ǔनगरानी करना 
आवæयक होता है। इसका अथ[ है ͩक आकलन कȧ ͩĐया आवतȸ अÛतराल पर एक सतत 
ĤͩĐया होने वालȣ है। समुदाय कȧ आवæयकताओं मɅ पǐरवत[न भी एक महǂवपूण[ कारक है। 

आवæयकता आकलन ͩकस Ĥकार संचाͧलत होता है? 

ऐसे अनेक उपाय हɇ िजसमɅ नालको आवæयकता आकलन संचाͧलत करता है। 

अनुसÛधान: ͩकसी नई पǐरयोजना को Ĥारàभ करने के ͧलए आधुǓनक ͪवæव मɅ इंटरनेट 
आधाǐरत अनुसÛधान Ĥथम वèतु है और यह सीएसआर पǐरयोजना के ͧलए भी ĤयोÏय है। 
इंटरनेट पर सूचना ढँूढने कȧ सरलता के कारण ͩकसी ͪवशेष कèबे, ¢ेğ अथवा समुदाय कȧ 
आवæयकता के ͪवषय मɅ ͪवͧभÛन ǐरपोट[ तथा समाचार के माÚयम से समèत उपलÞध सूचना 
के ͪवषय मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर लȣ जाती है। सरकार अथवा एनजीओ ɮवारा सृ िजत एवं 
Ĥकाͧशत ǐरपोट[ अͬधक ͪवæवसनीय होती है। 

लोगɉ से बातचीत: सवȶ¢ण ͩकसी सामािजक आवæयकता आकलनɉ का महǂवपूण[ अंग है और 
जमीनी èतर पर लोगɉ से बातचीत करना अ×यÛत महǂवपूण[ है। हमारे èवयंसेवक ͪवͧभÛन 



¢ेğɉ मɅ जाते हɇ और कुछ मूãयवान फȧडबैक उपलÞध कराने के ͧलए Ĥæनोƣरȣ सğ को नोट 
करते हɇ अथवा उनका ǐरकाड[ तैयार करते हɇ। 

समूहɉ से बातचीत: èवाèØय सुͪवधाओं अथवा पेयजल कȧ कमी जैसे सामाÛय मुɮदɉ को ढँूढने 
के ͧलए सामूǑहक पǐरचचा[ पर Úयान केिÛġत करना एक Ĥभावी उपाय है। 

उपलÞध पǐरसàपͪƣयɉ का उपयोग: ĤाकृǓतक संसाधन, मानव Įम, पया[वरणीय दशाओं जैसी 
पǐरसàपͪƣयाँ, ͩकसी ͪवशेष मुɮदे के समाधान के ͧलए अÛय संगठनɉ अथवा सरकार ɮवारा 
पहले से ͩकये गये काय[ आǑद- यह सूचना आकलन आवæयकताओं को इस Ĥकार सशÈत 
करती है िजसका पǐरयोजना तथा समुदाय के Ǒहत मɅ पǐरसàपͪƣयɉ का उपयोग एवं आरेखण 
ͩकया जा सकता है। 

साझेदारɉ कȧ संͧलÜतता: ͩकसी सामुदाǓयक पǐरयोजना मɅ अनेक साझेदार संͧलÜत होते हɇ। 
ͪवƣपोषक कàपनी, èथानीय सरकार, èथानीय राजनेता एवं सबसे महǂवपूण[ वे समुदाय हɇ 
िजसके ͧलए पǐरयोजना का ͩĐयाÛवयन ͩकया जाना है। इन सभी को साथ ͧमलाकर उÛहɅ 
पǐरयोजना कȧ सफलता के ͧलए संयोिजत करना एक महǂवपूण[ काय[ है। 

 


