
नगम सामािजकउ रदा य व (सीएसआर) नालको म एक या है जहाँ नालको अपने 
यापार म सामािजक तथा पयावरणीय च ताओं को समे कत करने का यास करता है। ये 
ग त व धयाँ अ धकतर क पनी के कानून  तथा कुछ मामल  म क पनी वारा क  गयी एक 
पहल से अनुबि धत ह।  

आकलन क  योजना तथा आव यकता: सीएसआर ग त व धय  के व तार म जाने से पूव 
बजट स हत उ चत योजना तैयार क  जाती है। दल के सद य  क  भू मका तथा उ रदा य व 
नधा रत कये जाते ह और इस पहल का थम काय सीएसआर प रयोजना हेतु आव यक 
आकलन करना है। समुदाय क  सट क आव यकताओं का आकलन कए बना प रयोजना 
थायी नह ं हो पायेगी और इसका भाव भी यूनतम होगा। सामािजक-राजनी तक भाव, 

पयावरणीय मु दे, अवसंरचना क  ि थ त, वा य सु वधाए,ँ शै क जाग कता तथा उसका 
तर, भोजन तथा जल क  उपल धता, सावज नक प रवहन एवं व छता वांछनीयताएँ का 

आकलन भी सीएसआर प रयोजना ार भ करने से पूव कया जाना चा हए। इसे समुदाय के 
लए भावी बनाने तथा कारपोरेट सौहा  द शत करने के लए गहन आकलन क  
आव यकता होती है। इस पहल का स दभ समाज के यापक हत के लए मह वपूण है। 

आवत  आकलन: प रयोजना के या वयन के प चात समुदाय क  सामािजक ि थ त उ नत 
होने वाल  है या नह ,ं यह सु नि चत करने के लए प रयोजना के पूव और प चात के 
प र य को रेखां कत करना मह वपूण है। अनेक मामल  म यह एक बार क  ग त व ध नह ं 
रहती है और या शत प रणाम के आकलन स हत इसक  ग त क  नगरानी करना 
आव यक होता है। इसका अथ है क आकलन क  या आवत  अ तराल पर एक सतत 

या होने वाल  है। समुदाय क  आव यकताओं म प रवतन भी एक मह वपूण कारक है। 

आव यकता आकलन कस कार संचा लत होता है? 

ऐसे अनेक उपाय ह िजसम नालको आव यकता आकलन संचा लत करता है। 

अनुस धान: कसी नई प रयोजना को ार भ करने के लए आधु नक व व म इंटरनेट 
आधा रत अनुस धान थम व तु है और यह सीएसआर प रयोजना के लए भी यो य है। 
इंटरनेट पर सूचना ढँूढने क  सरलता के कारण कसी वशेष क बे, े  अथवा समुदाय क  
आव यकता के वषय म व भ न रपोट तथा समाचार के मा यम से सम त उपल ध सूचना 
के वषय म जानकार  ा त कर ल  जाती है। सरकार अथवा एनजीओ वारा सृ िजत एवं 
का शत रपोट अ धक व वसनीय होती है। 

लोग  से बातचीत: सव ण कसी सामािजक आव यकता आकलन  का मह वपूण अंग है और 
जमीनी तर पर लोग  से बातचीत करना अ य त मह वपूण है। हमारे वयंसेवक व भ न 



े  म जाते ह और कुछ मू यवान फ डबैक उपल ध कराने के लए नो र  स  को नोट 
करते ह अथवा उनका रकाड तैयार करते ह। 

समूह  से बातचीत: वा य सु वधाओं अथवा पेयजल क  कमी जैसे सामा य मु द  को ढँूढने 
के लए सामू हक प रचचा पर यान केि त करना एक भावी उपाय है। 

उपल ध प रस प य  का उपयोग: ाकृ तक संसाधन, मानव म, पयावरणीय दशाओं जैसी 
प रस प याँ, कसी वशेष मु दे के समाधान के लए अ य संगठन  अथवा सरकार वारा 
पहले से कये गये काय आ द- यह सूचना आकलन आव यकताओं को इस कार सश त 
करती है िजसका प रयोजना तथा समुदाय के हत म प रस प य  का उपयोग एवं आरेखण 
कया जा सकता है। 

साझेदार  क  सं ल तता: कसी सामुदा यक प रयोजना म अनेक साझेदार सं ल त होते ह। 
व पोषक क पनी, थानीय सरकार, थानीय राजनेता एवं सबसे मह वपूण वे समुदाय ह 
िजसके लए प रयोजना का या वयन कया जाना है। इन सभी को साथ मलाकर उ ह 
प रयोजना क  सफलता के लए संयोिजत करना एक मह वपूण काय है। 

 


