
नगम सामािजक उ रदा य व जो खम आकलन 
 
बना गहन व लेषण के न.सा.उ. एवं जो खम ब धन के बीच स ब ध  एवं नभरताओं क  
तलाश करने के यास म ऐसा तीत होता है क ये दूर क  संक पनाएँ ह और इनम कोई 
अ धक सम पता नह  ंहै। क त ुइसे जैसा पूव म तुत कया गया था, न.सा.उ. का एक 
ल य नकारा मक भाव को कम करना है िजसे जो खम ब धन क  या म यु त 
साधन  के उपयोग वारा जो खम के आलोक म देखा जा सकता है। जो खम ब धन वयं 
म कोई एक कृत या नह  ं है। इसका नमाण यापक प से उस स द भत जो खम पर 
नभर करता है। इसी कार, न.सा.उ. जो खम का ब धन उ चत उपकरण  के योग वारा 
कया जाना चा हए। ये ाय: चालना मक जो खम ब धन अथवा अ धक सु नि चत गैर-
व ीय, त ठा मक जो खम क  व धयाँ ह। 
 
क प नय  वारा न.सा.उ. के े  म जो खम के ब धन का नणय लेन ेका कारण छ व 
को उ नत करने तथा उ म त ठा बनाये रखन ेक  आकां ा से स ब ध है। आईएसओ 
26000 म अ भ चि नत सामािजक उ रदा य व के े  के आधार पर जो खम के े  म 
न न ल खत सि म लत ह : 

 
– संगठना मक यव था, 
– मानवा धकार, 
– काय स ब ध, 
– कृ त का संर ण, 
– ईमानदार बाजार  सं याएँ, 
– ाहक  के साथ स ब ध, 
– सामािजक तब धता। 

 
न.सा.उ. जो खम अनेक कारक  का प रणाम है जो याप रक ग त व धय  को न न ल खत 
आधार  पर भा वत करता है : 
 

– अथशा  - जैसे यापा रक मू य के ब धन क  व ध, नवेश नी त, तलाभ नी त, 
आपू तकताओं एवं ाहक  के साथ स ब ध  का ब धन, 

– पयावरणीय - जैस े संसाधन  क  उपल धता, पा रि थ तक य आपदाएँ, कृ त के 
संर ण म प रवतन, वैधा नक व नयमन, असफलताएँ, उ पादन व धयाँ, आपू त 
शृ ंखला का व तार, 

– वैधा नक - जैसे व नयम  क  उपि थ त एवं कठोर वैधा नक त , 
– सां कृ तक - जैस ेमू य  क  यव था तथा संगठन के सद य  का यवहार, 



– यि तगत - जैस ेसंगठना मक मामल  के स ब ध म वैयि तक उपागम। 
 
इस कार न.सा.उ. जो खम ब धन क  या म पार प रक त व  का समावेश होगा : 
 

– जो खम का अ भ ान, 
– मू यांकन (जो खम आकलन), 
– जो खम ब धन व धय  का ववरण तथा अनु योग, 
– जो खम मू यांकन एवं नगरानी। 

 
जो खम का अ भ ान 
 
थम चरण जो खम का अ भ ान है। जो खम रिज टर , वा षक तवेदन  तथा शास नक 
द तावेज  म स भा वत जो खम  के वषय म सूचना ा त क  जा सकती है। अभौ तक 
जो खम  पर वशेष यान दया जाना चा हए। जो खम  क  तैयार सूची को यानपूवक देखना 
चा हए ता क इसक  क मय  और दोष  क  पहचान हो सके और इसे व लेषण के प रणाम  
के अनु प पूरा करना चा हए ता क मह वपूण जो खम को अनदेखा करने का अवसर समा त 
कया जा सके। अगला चरण वशेष  के ान एवं बाहर  आँकड़  जैस ेमानद ड अथवा 
उपल ध जो खम वग करण  के आधार पर जो खम का आरेखण करना है। इस चरण म 
जो खम के ल ण  पर उन े  के लए जहाँ संगठन का चालन होता है और त ठा पूजँी 
पर जो खम  के भाव के लए वशेष यान देना चा हए, न.सा.उ. जो खम अ भ ान पया त 
एवं पूण याओं के आधार पर तैयार करना चा हए जो ले खत हो और इस या म 
सं ल त सभी लोग  के सं ान म हो। 
 
जो खम ब धन 
 
जो खम ऐसे स भा वत और प रणामी उपि थ तय  का संयोजन है जो कसी संगठन के लए 
खतरा होता है। इस कार जो खम आकलन यि त न ठ है और इसके य ीकरण पर 
नभर करता है। साझेदार  वारा जो खम का य ीकरण कसी अ य संगठन से पया त 
भ न हो सकता है। यह कहा जा सकता है क न.सा.उ. क  वषय-व तु कायवाह  करना है 
ता क साझेदार खतर  का उ चत य ीकरण कर सक। न.सा.उ. जो खम ब धन, जो क 
जो खम क  स भा वत उपि थ त के आकलन और संगठन पर इसके भाव से न मत होता 
है, को जो खम वाहक कसी घटना तथा साझेदार  पर इसके भाव और उनक  इस घटना के 
य ीकरण से स बि धत समझना चा हए। यह हो सकता है क जो खम क  याशा तथा 

इसके भाव के स ब ध म जो खम ब धन का मू यांकन साझेदार  वारा कये गये 
मू यांकन से बहु त यून हो। साझेदार  के येक समूह हेतु एक ह  जो खम के कुछ 
मू यांकन  क  तैयार  भी उनके मह व के उ चत तर को संकेत करते हु ए क  जानी परामश 



यो य है। साझेदार  के मू यांकन के लए हम साझेदार  क  तब धता का मापक उपयोग म 
ला सकत ेह। 
 
जो खम ब धन  
 
जो खम को कम करने के लए नी त क  उ चत तैयार  हेत ुअनेक नय ण उपाय  के 
उपयोग पर वचार करना वांछनीय है। यह  कारण है क कसी ल य तक पहु ँचन ेके स ब ध 
म उनक  यथाथता से स बि धत आकलन के लए नय ण उपाय  का योग कया जाता 
है। जो खम के स भा वत प र य के अ भ ान से येक प र य हेत ु उ चत नी त क  
तैयार  अथवा प र य क  उपि थ त से स ब ध व ीय हा नय  के लए आव यक धन का 
आकलन स भव होना चा हए। प र य के प र ान क  तैयार  हेत ुइसक  स भावना तथा 
घटनाओं के म य स ब ध  को यान म रखना आव यक है। द  प र य के त काल 
घ टत होन ेक  स भावना तथा उसक  सीमा का कट करण इसी कार कया जा सकता है। 
 
जो खम मू यांकन एवं नगरानी 
 
न.सा.उ. जो खम ब धन क  या पूण करने के लए इसके मू यांकन तथा इसके तर 
क  नगरानी करना आव यक है। इससे हम योग म लाई जा रह  नी त क  कुशलता तथा 
जो खम नय ण के साधन  क  जाँच कर सकत ेह। इस चरण म न.सा.उ. ब धन साधन , 
वशेष प से नै तक आचार , ि वसल- लोइंग नी त, कानूनी या अथवा सामािजक आ डट 
का योग कया जायेगा। यु त साधन  का उ चत मू यांकन एक मह वपूण संकेत है और 
यह न केवल काय व ध का ब धन करता है बि क जो खम के तर को कम करन ेएवं 
साझेदार  के य ीकरण पर भी पया त भाव डालता है। जो खम क  सतत नगरानी से 
जब जो खम अ वीकाय तर पर पहु ँच जाता है तो उ चत दशा म त या करनी स भव 
हो जाती है। इस चरण म मुख जो खम सूचक (केआरआई) एवं मुख न पादन सूचक 
(केपीआई) वशेष प से उपयोगी ह। इससे जो खम क  रपो टग के साधन  का सृजन 
स भव है जो ब धन सूचना को ाफ य ढंग से द शत करना स भव करता है। सूचना 
वाह के उ चत चैनल उपल ध करान ेके लए रपो टग, ल य  के तुतीकरण तथा उनक  
पहचान के तर के उ चत ा प क  सं थापना मह वपूण है। 
 


