
Ǔनगम सामािजक उƣरदाǓय×व जोͨखम आकलन 
 
ǒबना गहन ͪवæलेषण के Ǔन.सा.उ. एवं जोͨखम ĤबÛधन के बीच सàबÛधɉ एवं Ǔनभ[रताओं कȧ 
तलाश करने के Ĥयास मɅ ऐसा Ĥतीत होता है ͩक ये दूर कȧ संकãपनाएँ हɇ और इनमɅ कोई 
अͬधक समǾपता नहȣ ंहै। ͩकÛत ुइसे जैसा पूव[ मɅ Ĥèतुत ͩकया गया था, Ǔन.सा.उ. का एक 
लêय नकारा×मक Ĥभाव को कम करना है िजसे जोͨखम ĤबÛधन कȧ ĤͩĐया मɅ ĤयुÈत 
साधनɉ के उपयोग ɮवारा जोͨखम के आलोक मɅ देखा जा सकता है। जोͨखम ĤबÛधन èवयं 
मɅ कोई एकȧकृत ĤͩĐया नहȣ ं है। इसका Ǔनमा[ण åयापक Ǿप से उस सÛदͧभ[त जोͨखम पर 
Ǔनभ[र करता है। इसी Ĥकार, Ǔन.सा.उ. जोͨखम का ĤबÛधन उͬचत उपकरणɉ के Ĥयोग ɮवारा 
ͩकया जाना चाǑहए। ये Ĥाय: Ĥचालना×मक जोͨखम ĤबÛधन अथवा अͬधक सुǓनिæचत गैर-
ͪवƣीय, ĤǓतçठा×मक जोͨखम कȧ ͪवͬधयाँ हɇ। 
 
कàपǓनयɉ ɮवारा Ǔन.सा.उ. के ¢ेğ मɅ जोͨखम के ĤबÛधन का Ǔनण[य लेन ेका कारण छͪव 
को उÛनत करने तथा उƣम ĤǓतçठा बनाये रखन ेकȧ आकां¢ा से सàबɮध है। आईएसओ 
26000 मɅ अͧभͬचिéनत सामािजक उƣरदाǓय×व के ¢ेğɉ के आधार पर जोͨखम के ¢ेğɉ मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत सिàमͧलत हɇ : 
 

– संगठना×मक åयवèथा, 
– मानवाͬधकार, 
– काय[ सàबÛध, 
– ĤकृǓत का संर¢ण, 
– ईमानदार बाजारȣ संͩĐयाएँ, 
– Ēाहकɉ के साथ सàबÛध, 
– सामािजक ĤǓतबɮधता। 

 
Ǔन.सा.उ. जोͨखम अनेक कारकɉ का पǐरणाम है जो åयापǐरक गǓतͪवͬधयɉ को Ǔनàनͧलͨखत 
आधारɉ पर Ĥभाͪवत करता है : 
 

– अथ[शाèğ - जैसे åयापाǐरक मूãय के ĤबÛधन कȧ ͪवͬध, Ǔनवेश नीǓत, ĤǓतलाभ नीǓत, 
आपूǓत [कता[ओं एवं Ēाहकɉ के साथ सàबÛधɉ का ĤबÛधन, 

– पया[वरणीय - जैस े संसाधनɉ कȧ उपलÞधता, पाǐरिèथǓतकȧय आपदाएँ, ĤकृǓत के 
संर¢ण मɅ पǐरवत[न, वैधाǓनक ͪवǓनयमन, असफलताएँ, उ×पादन ͪवͬधयाँ, आपूǓत [ 
शृ ंखला का ͪवèतार, 

– वैधाǓनक - जैसे ͪवǓनयमɉ कȧ उपिèथǓत एवं कठोर वैधाǓनक तÛğ, 
– सांèकृǓतक - जैस ेमूãयɉ कȧ åयवèथा तथा संगठन के सदèयɉ का åयवहार, 



– åयिÈतगत - जैस ेसंगठना×मक मामलɉ के सàबÛध मɅ वैयिÈतक उपागम। 
 
इस Ĥकार Ǔन.सा.उ. जोͨखम ĤबÛधन कȧ ĤͩĐया मɅ पारàपǐरक त×वɉ का समावेश होगा : 
 

– जोͨखम का अͧभ£ान, 
– मूãयांकन (जोͨखम आकलन), 
– जोͨखम ĤबÛधन ͪवͬधयɉ का ͪववरण तथा अनुĤयोग, 
– जोͨखम मूãयांकन एवं Ǔनगरानी। 

 
जोͨखम का अͧभ£ान 
 
Ĥथम चरण जोͨखम का अͧभ£ान है। जोͨखम रिजèटरɉ, वाͪष[क ĤǓतवेदनɉ तथा ĤशासǓनक 
दèतावेजɉ मɅ सàभाͪवत जोͨखमɉ के ͪवषय मɅ सूचना ĤाÜत कȧ जा सकती है। अभौǓतक 
जोͨखमɉ पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाना चाǑहए। जोͨखमɉ कȧ तैयार सूची को Úयानपूव[क देखना 
चाǑहए ताͩक इसकȧ कͧमयɉ और दोषɉ कȧ पहचान हो सके और इसे ͪवæलेषण के पǐरणामɉ 
के अनुǾप पूरा करना चाǑहए ताͩक महǂवपूण[ जोͨखम को अनदेखा करने का अवसर समाÜत 
ͩकया जा सके। अगला चरण ͪवशेष£ के £ान एवं बाहरȣ आँकड़ɉ जैस ेमानदÖड अथवा 
उपलÞध जोͨखम वगȸकरणɉ के आधार पर जोͨखम का आरेखण करना है। इस चरण मɅ 
जोͨखम के ल¢णɉ पर उन ¢ेğɉ के ͧलए जहाँ संगठन का Ĥचालन होता है और ĤǓतçठा पूजँी 
पर जोͨखमɉ के Ĥभाव के ͧलए ͪवशेष Úयान देना चाǑहए, Ǔन.सा.उ. जोͨखम अͧभ£ान पया[Üत 
एवं पूण[ ĤͩĐयाओं के आधार पर तैयार करना चाǑहए जो Ĥलेͨखत हो और इस ĤͩĐया मɅ 
संͧलÜत सभी लोगɉ के सं£ान मɅ हो। 
 
जोͨखम ĤबÛधन 
 
जोͨखम ऐसे सàभाͪवत और पǐरणामी उपिèथǓतयɉ का संयोजन है जो ͩकसी संगठन के ͧलए 
खतरा होता है। इस Ĥकार जोͨखम आकलन åयिÈतǓनçठ है और इसके Ĥ×य¢ीकरण पर 
Ǔनभ[र करता है। साझेदारɉ ɮवारा जोͨखम का Ĥ×य¢ीकरण ͩकसी अÛय संगठन से पया[Üत 
ͧभÛन हो सकता है। यह कहा जा सकता है ͩक Ǔन.सा.उ. कȧ ͪवषय-वèतु काय[वाहȣ करना है 
ताͩक साझेदार खतरɉ का उͬचत Ĥ×य¢ीकरण कर सकɅ । Ǔन.सा.उ. जोͨखम ĤबÛधन, जो ͩक 
जोͨखम कȧ सàभाͪवत उपिèथǓत के आकलन और संगठन पर इसके Ĥभाव से Ǔनͧम[त होता 
है, को जोͨखम वाहक ͩकसी घटना तथा साझेदारɉ पर इसके Ĥभाव और उनकȧ इस घटना के 
Ĥ×य¢ीकरण से सàबिÛधत समझना चाǑहए। यह हो सकता है ͩक जोͨखम कȧ Ĥ×याशा तथा 
इसके Ĥभाव के सàबÛध मɅ जोͨखम ĤबÛधन का मूãयांकन साझेदारɉ ɮवारा ͩकये गये 
मूãयांकन से बहु त Ûयून हो। साझेदारɉ के Ĥ×येक समूह हेतु एक हȣ जोͨखम के कुछ 
मूãयांकनɉ कȧ तैयारȣ भी उनके महǂव के उͬचत èतर को संकेत करते हु ए कȧ जानी परामश[ 



योÊय है। साझेदारɉ के मूãयांकन के ͧलए हम साझेदारɉ कȧ ĤǓतबɮधता का मापक उपयोग मɅ 
ला सकत ेहɇ। 
 
जोͨखम ĤबÛधन  
 
जोͨखम को कम करने के ͧलए नीǓत कȧ उͬचत तैयारȣ हेत ुअनेक ǓनयÛğण उपायɉ के 
उपयोग पर ͪवचार करना वांछनीय है। यहȣ कारण है ͩक ͩकसी लêय तक पहु ँचन ेके सàबÛध 
मɅ उनकȧ यथाथ[ता से सàबिÛधत आकलन के ͧलए ǓनयÛğण उपायɉ का Ĥयोग ͩकया जाता 
है। जोͨखम के सàभाͪवत पǐरǺæय के अͧभ£ान से Ĥ×येक पǐरǺæय हेत ु उͬचत नीǓत कȧ 
तैयारȣ अथवा पǐरǺæय कȧ उपिèथǓत से सàबɮध ͪवƣीय हाǓनयɉ के ͧलए आवæयक धन का 
आकलन सàभव होना चाǑहए। पǐरǺæय के पǐर£ान कȧ तैयारȣ हेत ुइसकȧ सàभावना तथा 
घटनाओं के मÚय सàबÛधɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक है। Ĥदƣ पǐरǺæय के त×काल 
घǑटत होन ेकȧ सàभावना तथा उसकȧ सीमा का Ĥकटȣकरण इसी Ĥकार ͩकया जा सकता है। 
 
जोͨखम मूãयांकन एवं Ǔनगरानी 
 
Ǔन.सा.उ. जोͨखम ĤबÛधन कȧ ĤͩĐया पूण[ करने के ͧलए इसके मूãयांकन तथा इसके èतर 
कȧ Ǔनगरानी करना आवæयक है। इससे हम Ĥयोग मɅ लाई जा रहȣ नीǓत कȧ कुशलता तथा 
जोͨखम ǓनयÛğण के साधनɉ कȧ जाँच कर सकत ेहɇ। इस चरण मɅ Ǔन.सा.उ. ĤबÛधन साधनɉ, 
ͪवशेष Ǿप से नैǓतक आचारɉ, िéवसल-Þलोइंग नीǓत, कानूनी ĤͩĐया अथवा सामािजक आͫडट 
का Ĥयोग ͩकया जायेगा। ĤयुÈत साधनɉ का उͬचत मूãयांकन एक महǂवपूण[ संकेत है और 
यह न केवल काय[ͪवͬध का ĤबÛधन करता है बिãक जोͨखम के èतर को कम करन ेएवं 
साझेदारɉ के Ĥ×य¢ीकरण पर भी पया[Üत Ĥभाव डालता है। जोͨखम कȧ सतत Ǔनगरानी से 
जब जोͨखम अèवीकाय[ èतर पर पहु ँच जाता है तो उͬचत Ǒदशा मɅ ĤǓतͩĐया करनी सàभव 
हो जाती है। इस चरण मɅ Ĥमुख जोͨखम सूचक (केआरआई) एवं Ĥमुख Ǔनçपादन सूचक 
(केपीआई) ͪवशेष Ǿप से उपयोगी हɇ। इससे जोͨखम कȧ ǐरपोǑटɍग के साधनɉ का सृजन 
सàभव है जो ĤबÛधन सूचना को Ēाफȧय ढंग से Ĥदͧश[त करना सàभव करता है। सूचना 
Ĥवाह के उͬचत चैनल उपलÞध करान ेके ͧलए ǐरपोǑटɍग, लêयɉ के Ĥèतुतीकरण तथा उनकȧ 
पहचान के èतर के उͬचत ĤाǾप कȧ संèथापना महǂवपूण[ है। 
 


